
利用者・家族・介護スタッフ”三方良しの温泉宅配
介護スタッフの“働き方改革”  新しいケアのかたち！

■温泉宅配は一石三鳥!

「温泉宅配は、まさに一石三鳥の効果がある」
そう語るのは「ゆいまーる」施設長・吉崎秀人さん。

1.利用者が自宅にいながら温泉を楽しめる。

2.お肌トラブルや睡眠不足が改善し、健康につながる。

3.その結果、介護スタッフの負担が大幅に軽減される。

まさに “利用者・家族・スタッフ”三方良しのサービス 
と評価されています。

介護施設「ゆいまーる」株式会社NANKURU施設長 吉崎秀人さん。2021年に前職のIT企業を退職され、ご家族の
仕事を引き継ぐ形で現在の職に。趣味は野球、前職では会社専属チームの選手、監督を歴任。事業所は住宅型有料
老人ホーム、通所介護、小規模多機能居宅介護施設を運営。

■「温泉宅配」それは、居ながら楽しめる温泉

温泉宅配なら、お身体の都合で出かけられない方も温泉が楽しめる。どなたでもお気軽に利用でき
る温泉です。また、まとまった休みが取れない方、体力的に遠出が大変な方、人混みが苦手な方、
ペットを置いていけない方などにもご利用されている温泉宅配です。                   

「夏になると背中がかゆくて眠れない」そんな訴えに、夜勤スタ
ッフは何度も薬を塗りに駆けつけていました。
しかし―温泉宅配を導入した後、入浴で肌のかゆみがやわらぎ、
利用者は朝までぐっすり眠れるようになったのです。
アトピー・神経痛・リウマチ・しびれ・むくみ・不眠・冷え性・
糖尿病…
多くの方が温泉の効能によって症状の改善を実感しています。

住宅型有料老人ホーム CocoHouse
通所介護デイハウス ゆいまーる

小規模多機能型居宅介護 ゆいまーる

■利用者の不眠とスタッフの夜勤負担を解決！

■温泉宅配がもたらす“根本ケア”の力

これまで「その場しのぎ」だったケアが、温泉によって「根本か
らの改善」へ。
結果として、夜勤スタッフの呼び出し回数は激減し、介護現場全
体の負担も大きく軽減されました。
「温泉を楽しむことが、そのままケアの質を高める」温泉宅配は
利用者・家族・スタッフのすべてを笑顔にする新しい介護のかた
ちです。

温泉が運んでくれる”季節の記憶”と”昔の想い出”
ー温泉宅配ご利用中の「ゆいまーる」様（群馬県みどり市）のご紹介ー



■時代は「温泉を引く」から「温泉を選ぶ」へ
施設に源泉を引くことは困難です。
しかし、温泉宅配なら低コストで本格温泉を導入できます。
「外出できなくても温泉を楽しめる」という新しい価値を生み出しました。
温泉宅配は――
•利用者の健康と笑顔
•家族の安心
•介護スタッフの働きやすさ
をすべて支える、未来型ケアサービスです。

■温泉が“会話”を生む！
「蔵王温泉、行ったことある？」
「若い頃、家族旅行で行ったわね！」
脱衣所に温泉宅配のケースを置くだけで、自然と会話が弾みます。
香りが広がり、利用者は温泉地を思い出し、昔話に花を咲かせます。
これはまさに“会話のリハビリ”。
心も脳も温まる時間です。
入浴は週に2～3回を基本に、1～2週間続けることも可能。
お肌の悩みがある方には、さらに頻度を増やすことで効果が期待でき
ます。冬の乾燥やかゆみ対策としても大変有効です。

■デイサービスでも叶う「温泉入浴」
「ゆいまーる」の経営方針は、利用者に“心地よい時間”を届けること。
自宅で安全に入浴できない方にとって、デイサービスでの入浴はかけがえのない機会です。
そこに温泉宅配を導入することで、心地よさと癒しが倍増。利用者の満足度は大きく高まります。

■小規模多機能型×温泉宅配の強み

■認知症予防と改善につながる“会話のリハビリ”役
吉崎施設長はこう語ります。
「毎週入浴する”温泉巡り”をきっかけに昔話が広がり、脳が活性化します。そこに季節のイベン
ト湯―バラ風呂、ゆず湯、しょうぶ湯、大晦日特別入浴―を組み合わせれば、身体も温まり、脳
にも刺激が加わります」
季節感あふれる温泉行事は、利用者の心を動かし、認知症の予防や改善に寄与する可能性があり
ます。

市内唯一の「小規模多機能型居宅介護施設」である「ゆいま
ーる」。デイサービス・訪問介護・ショートステイを一体で
提供し、顔なじみのスタッフが継続してケアを行う―
―これほどの安心はありません。
さらに温泉宅配を組み合わせることで、利用者もご家族も大
きな安心を得られます。
例えば、ご家族の都合でショートステイを利用する場合、慣
れない施設・初めての職員に囲まれるのは大きな不安です。

しかし「ゆいまーる」なら、普段通い慣れた場所で、信頼するスタッフと過ごせる。しかも温泉
でリラックスして眠れる―これが他にはない強みです。
これからは、訪問介護での温泉の利用とご家庭での温泉宅配を推進していきます。

インタビュー動画
QRコードはこちら

株式会社 ヒューマンウェア https://www.human-ware.net/
〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町2-2-3 NSビル
TEL 03-5282-7511 FAX 03-5282-7512

温泉宅配公式サイト
QRコードはこちら

https://www.youtube.com/watch?v=GOK1StZHcgE
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